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@safire

‘ Cémo configurar email

Para configurar el email en cualquier grabador, es recomendado usar gmail.
Los datos de este servidor de correo son:

Servidor smtp: smtp.gmail.com

Puerto smtp: 465

Habilitar SSL

También es importante habilitar en el correo el POP y el IMAP.

Configuracién

General Etiquetas Recibidos Cuentas Filtros |Reenvio y correo POP/IMAP | Chat Labs Sin conexion Temas
Reenvio: Afiadir una direccién de reenvio

Mas informacién

Sugerencia: Si sole quieres reenviar alguncs de tus mensajes, crea un filtro

Descarga de correo POP: e a babilitada para fodos lo: jes recibides desde ol 19/6/13
Mas informacién () Habilitar POP para todos los mensajes (inclusc si ya se han descargado)
) Habilitar para los mensajes que se reciban a partir de ahora
 Inhabilitar POP

2. Cuando se accede a los mensajes a través de POP | conservar |a copia de Correo de Visiotech en Recibido

3. Configurar el cliente de correo electrénico (por gjemplo, Outlook, Eudora o Netscape Mail)
Instrucciones para la configuracion

Acceso IMAP: Estado: IMAP esta habilitado.
(dest ovos cientes Visiotech } (# Habilitar IMAP
Mas informacion  Inhabilitar IMAP

Cuando marco un mensaje en IMAP como eliminado:
(® Eliminar automaticamente activade - Actualizar inmediatamente el servidor (predeterminado)
() Eliminar automaticamente desactivado - Esperar a que el cliente actualice el servidor

Cuando un mensaje se marque como eliminado y se suprima de la altima carpeta IMAP visible:
= Archivar el mensaje (predeterminado)
Mnver ol mensais a la Panelera

Gmail en dispositivos HiWatch y Safire

Google ha comenzado a retirar el soporte a ciertos protocolos informaticos en los servidores que prestan el
servicio de envio de emails de Gmail (Puedes obtener mas informacion en el blog oficial en inglés de
Google).

Esto implica que tanto cdmaras como grabadores (HiWatch y Safire) podrian no ser capaces de enviar emails
desde cuentas de Gmail, a partir de que este cambio se produzca en los servidores SMTP de Gmail.

El fabricante de los dispositivos es consciente de esta situacion y esta trabajando en las actualizaciones
necesarias para que el acceso a los servidores SMTP de Gmail se produzca mediante los protocolos
soportados a partir de esa fecha.

Conforme vayan apareciendo las actualizaciones de firmware, las publicaremos de cada modelo con la
etiqueta [TLS] o la descripcion Compatible TLS.

En el caso de las camaras IP, la primera versién en afiadir dicha compatibilidad es la v5.4.0

Ejemplo de configuracién vdlida de servidor SMTP de Gmail, en camara IP con firmware compatible TLS:
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Sender

Senders Address
SMTP Server

SMTP Port

E-mail Encryption
Enable STARTTLS
[ AttachedImage
Interval
Authentication
User Name
Password

Confirm

|User |°
[user@gmail.com -]
[smtp.gmail.com | @
[87 @
[TLs ]

2 b3

[user@gmail.com | @
|....... | o
|....... | o

Localizar dispositivos IP Safire en la red

Después de la instalacién de camaras IP o grabadores Safire en la red local, necesitaremos localizarlos para

acceder a ellos, modificar o conocer sus IP, modificar la contrasefia de administrador en caso necesario, etc.

Para ello disponemos de la herramienta SADP (Search Active Devices Protocol), con la que de forma sencilla

podemos realizar estas funciones.

Estd disponible para descargar aqui.

Anadir grabador a Safire Control Center

Para anadir un grabador a Safire Control Center, debemos situar el grabador en la misma red local que el

ordenador donde se va a instalar el programa. Una vez abierto el programa, vamos a “DEVICE
MANAGEMENT” (sefializado en rojo en la imagen).

systems

Operation and Control

Maintenance and Management

% 2 =
Record S-cl;d Account Mana... Log Search
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A continuacion, debemos hacer clic en la pestafia superior izquierda “SERVER”

A @ safire CONTROL CENTER

|E Senver | Group |
Ofganiz}b{ Device for Management (2)
@ _ o Add Device Modify Delete Remote Config WCA Allocation
7 Add New Device Type Nickname = |IP Device Serial No. Net Statt
Safire 172.18 HTVRE204H-A0420141227 F85WCVU %
Safire3.0 172.18 HTVRE108A0820160918C IBWCVU @

En la parte inferior aparecerd la IP del grabador y el modelo que se tenga en ese momento en la misma red

local. Seleccionamos el que queremos agregar:

Online Device (11) Refresh Every 15s

-+ Add to Client o0 Add All Madify Netinfo Restore Default Password
IP 4 | Device Type Firmware Version Server Port | Starttime Added
172.18. ' HTVRE208H-A V3.3.2build 151126 8000 2016-10-28 12:21:55 No
172.18. HTVRE204H-A V3.3.20uild 160804 8000 2016-11-08 15:38:31 Mo
172.18. HTVR6116 V3.4.70build 160822 8000 2016-10-21 19:35:45 No
172.18. - HTVRG108A V3.4.70build 160822 8000 2016-11-08 20:30:59 Yes

Seleccionamos y hacemos clic en “ADD TO CLIENT” tal y como se indica en la imagen:

Online Device (11) » Refresh Every 155

£ Add Al Modify Netinfo ~ Restore Default Password

IP ~ | Device Type Firmware Version Server Port | Starttime Added
17218 " HTVR6208H-A V3.3.2build 151126 8000 2016-10-28 122155  No
17218, HTVRE204H-A V3.3.2build 160804 8000 2016-11-08 153831 No
172.18. HTVRE116 V3470build 160822 8000 2016-10-2119:3545  No
17218, HTVR6108A V3.470build 160822 8000 2016-11-0820:30.59  Yes

Saldra una nueva ventana donde habrd que insertar el nombre que se le quiera poner al grabador de modo
identificativo (nombre cualquiera) y se debe de introducir el nombre de usuario y contrasefia del grabador

gue permita el acceso. Para acabar, hacer click en “ADD”.
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Adding Mode:

@ |IPIDomain IP Segment IP Server HiDDNS
Add Offline Device
Nickname:
Address: 172.
Port: 8000

User Name:

Password:
/| Exportto Group

Setthe device name as the group name and add all the channels
connected fo the device to the group.

En la esquina inferior derecha aparecera el siguiente mensaje confirmando el éxito del afiadido.

Importing succeeded.

Safire EasyConnect

A continuacion te mostramos los pasos necesarios para registrar una cuenta Safire EasyConnect, y cdmo
visualizar en directo el video del dispositivo EasyConnect.
Para activar un dispositivo EasyConnect, primero debemos registrar una nueva cuenta EasyConnect a través

de navegador web desde el ordenador, mdvil o con el software Safire Control Center de iOS/Android y a
continuacion afiadir todos los dispositivos a la cuenta.

1.- Preparar el dispositivo antes de su activacion

Antes de afiadir una nueva cuenta, hay que comprobar que el dispositivo estd preparado para la instalacion,
red, opcién de P2P Cloud EasyConnect y cddigo de verificacion.

1. Conectar el dispositivo (Camara IP, NVR o DVR) a la subred del ordenador en uso.

2. Configurar la red (IP, mascara de red, puerta de enlace, servidor DNS) correctamente para el dispositivo.
3. El acceso EasyConnect (P2P Cloud) esta activo por defecto, pero es recomendable comprobarlo la
primera vez que se vaya a utilizar.
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a) Camaras IP
Acceder a la camara mediante el navegador, usando su direccidn y credenciales. Ir a Configuracion >
Configuracion avanzada > Red > EasyConnect (este uUltimo puede aparecer como Platform Access, Cloud P2P

o Ezviz) y confirmar que estd marcada la casilla Habilitado.

1S 1 001W=H . Live View II Playback . Log

Configuration

@ Help | G Lopout | L admin

B Local Configuration = |TCPAP || Pos | DDME | FPPeE | SMMP | 022 FTP WA-Fi UPnP™  Email  RAT H'I'='£

Crable
w Hasic Conhigurabon L

Ao Tops | FF w

I : Bivaiiod Lo I"l\.'l\.luliull"'l
Fmninier ST

Save

b) Grabadores (NVR y DVR)
Conectar el DVR/NVR a un monitor y localmente con el ratén ir a Configuracién del Sistema > Red >

Extranet Access y confirmar que esta marcada la casilla Enable Cloud P2P

_ IE';:;(::_.: Pzp 2

4 Alerm Enable Siream Encryplion
= Live \View Werification Code ABCDEF
A Exceplions Enable DDNS L
o User DOMS Type HIDDNS
Senver Address whnw, hiddns, com
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4. Obtener y configurar el cédigo de verificacion.

a) Camaras IP

El cédigo de verificacién puede estar marcado en la etiqueta del dispositivo. Usar ABCDEF en caso de que se
encuentre el codigo.

Device Verification Code

Adding device with the sedal Mo, of 42 JB...
Input the device verification code which is marked on
the device label. Input ABCDEF if no verification code
|5 provided

DBigital Video Recorder

Bl BB NN

UL 1T ey

== men CEA|

arkwoon Cote:_ swwee | svensns

VP DT, WB Ry 6, DA, Hay TR

Verification Code Sketch

Cevice Verification Code:

L —————— |

oK Cancel

b) Grabadores (NVR y DVR)

El cédigo de verificacidn estarda marcado en la etiqueta del dispositivo igual que en las camaras IP.

Si no estuviese en la etiqueta del grabador, conectar el DVR/NVR a un monitor y localmente con el raténir a
Configuracion del Sistema > Red > Extranet Access e introducir el cédigo deseado en Verification Code

Canfiguratian

A Alarm Enable Siream Encryplion

= Live View {\erification Code ABCDEF |
& Exceplions Enable DDNS L

& User DOMNS Type HIDDHS

Senver Address wriad Riddn g, cor

2.- Registrar y visualizar en directo mediante navegador

1. Accede a Safire Easy Conect mediante Internet Explorer 8 (y superiores) o la version mds reciente de

Chrome.
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2. Click en Register, completando los datos solicitados y haciendo click en Next

Welcome User Registration
St « User Mamse:
passwortd » Password:

« Confirm Password:
Forgot the Password?

) « Email;
Login

« Verification Code: ES9E.- Refresh?
Mo account? Register one now. -
# [ Agree
| Register ||
|

3. Comprueba en el email recibido el cédigo de verificacidon e introducirlo en Verification Code pulsando en
OK.

Please input the Email verification code you just received.
Time delay may occur. Please wait a minute...
Get a New Verification Code

= Verification Code:

fnput the Email verification

oK

4. Descarga e instala el plug-in para el navegador si es la primera vez que usas Safire EasyConnect en ese
equipo. También se puede pulsar el botdn de la parte inferior para descargar e instalar el plug-in
manualmente.

Cloud Video Surveillance

Flease downloao

the wideo plug=in. i

[ntall the plug-in to enable the hicloudcam service, You can view the video from the cameras and configure the
safeguarding settings.

Diovwmiload Plug-in
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5. Entra otra vez en http://easyconnect.safirecctv.com , accediendo con los credenciales creados y pulsar en

System Management para llegar a la pagina de gestién de dispositivos.

Cloud Video Surveillance LS sagycomnect v | Hap

Hamepage Widea Libsary Bedsage Syitern Managerment

safire_easyconnect
Wetcomi back Last Login Time: First Tieme @2 Login Login Device: safine_sasyconndet’ PC Detailis =

-

) . Add Device ) Quick Add .
6. En Device Management hacer click en _ o para entrar en la interfaz y

afiadir dispositivos. Existen dos opciones: Afiadir automaticamente buscando dispositivos en la red local
(Add Automatically), y manualmente a través nimero de serie (Add by Serial No.)

il Exit

) [fthe device and computer are in the same LAN, both the adding modes are available, Otherwise, select Add by
Sevial Mo, to add the device,

Add Automatically Add by Serlal Na.

[npist thia serial Mo t dight 4 Search

What is the serisl Mo.?

7. Selecccionar el dispositivo y pulsar en para anadirla.
8. En el recuadro que aparecerd, introducir el cddigo de verificacion del dispositivo.

9. Volver a Device Management, hacer click en Video Librar para visualizar en directo y reproducir

grabaciones.

: "n 9 www.jmsystems.es/FAQS


http://jmsystems.es/es/faqs
http://easyconnect.safirecctv.com/
http://jmsystems.es/

3.- Registrar y visualizar en directo mediante Safire Control Center en iOS/Android

1. Buscar Safire Control Center en Apple Store o Google Play, descargar e instalar la APP.

2. Iniciar la APP, pulsar en E v seIeccionar- para acceder al menu de EasyConnect (Cloud P2P).

Cloud P2P

G Auto-login Forgot Password

Login

Register
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3. Pulsar en Register para acceder al menu de registro de EasyConnect. Introduce el email y el cddigo tipo
captcha mostrado. Pulsar en Get Verification Code e introduce el cddigo de verificacién que recibirds en la

cuenta de email introducida.

Enter Emauil

YCCC-

Refresh

Get Verification Code

4. Configurar con el nombre de usuario y contrasefia deseados para acceso a EasyConnect, y completa el
proceso de registro.

5. Una vez registrado, pulsar en y mediante la cdmara de tu movil escanear el cddigo de barras o QR
de la etiqueta del dispositivo que quieras afiadir. También se puede afiadir directamente el nimero de serie

. @ , S . y
de 9 digitos pulsando en , tecleando el nimero de serie, aceptandolo mediante pulsacién en S .

6. El dispositivo afiadido aparecera en la lista de dispositivos, y pulsando en Inicio Previsual. Accederds a la
visualizacién en directo del dispositivo.

Nota: Si se solicitase un cédigo de verificacidn, introduce el cddigo de la etiqueta del dispositivo. Si no hay
ninguno, usar ABCDEF como cédigo.
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IPC100IW-H(460 22)
Enter the device verification code
which is marked on the device label.
Enter ABCDEF if no verification code
is provided.

Cancel Confirm
—

4.- Registrar y visualizar en directo mediante Safire Control Center en Windows.

1. Descargar e instalar una versién de Safire Control Center para Windows que soporte EasyConnect.

2. Ejecutar software instalado, dar de alta las credenciales y acceder con ellas.

3. Acudir a Operacion y control > Gestidn dispositivos > Servidor > Agregar nuevo tipo de dispositivo y activar
Device on Cloud P2P

Metaari]% CPLHG% Nemorya% admin R4S B — B W

Cirpanizaion Do Mo W ganant i
1 BB Encieting Dardcs + i Dl 0 e iy Dbk Remoie Canfl]  YWOAARDcaion Feafrash A8 Filter

8 DCiaita an Cloud PP Ao M D Ty E HOO Status Re

Bl Stream Wadia Seiver

e

Encoding Derd e Shrage Senver
b= T T TR D ey Do
Cascadng Senver Trarscoeier

I Cigwica an Cloud PR I Vidko ¥al Comraller
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4. Pulsar en Device on Cloud P2P, introducir los credenciales deseados, y hacer click en Registro para crear
una nueva cuenta EasyConnect y confirmarla con el cédigo que recibirds en el email escogido.

Register Clyd PP Accomt

Cloud P2P Acoournt [ ]
Passwort:

Confim Passwor:

Email

Verthcation Code: zmq Refresh

Gat vanficaton Cods

Email Werihcation Code:

| Rogater Il Cancel |

5. En Device on Cloud P2P, pulsar en Login e introducir los credenciales de EasyConnect creados en el paso
anterior.

i Sealre

= Satmi @ Growp
E Deice for Wanagementl]
- @8 Encoding Devios Les bl
e -
"
= @ Sream Nedu Serer Logen Choad 2P Aot
- i Werw Derdoe Taps
v PP Ascsunl safire_saspoamed
Paniaed PR — | Fargal Pasgwond
A new group nased sl B accaunl name will be caated by defaull Yau
systems 13
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6. Hacer click en Adadir disp., introducir el nimero de serie de 9 digitos del dispositivo EasyConnect y el
codigo de verificacion del mismo. En cdmaras IP esta en la etiqueta, si no hay ninguno, usar ABCDEF como
codigo. En grabadores serda el que se haya definido.

Hekwrrs % TP Wemory 2t T 12343 @ - B ®

CHpanizaion Dhawtcs 120 Mata g ™11

Cogrd F2P Acosunt el _sasyronned

i ol Stream Wadia Sever Dz Mame ™ | P Agdreny Senal Mo,
. o ADd Miw Devics Tipe

7. Importar los canales de codificacién.
El nuevo grupo se creard por defecto con el nombre escogido en los credenciales de EasyConnect; también
se pueden importar cdmaras mediante la opcion Importar.

8. Introducir la Clave de secuencia.

Ir a Grupo, hacer click en usuario_easyconnect (safire_easyconnect en el ejemplo) para ver el dispositivo
listado (en el lado derecho).

Hacer doble click sobre el canal de codificacion e introducir la Clave de secuencia (Stream key) en la ventana
gue aparecera. La clave por defecto es ABCDEF. Puedes modificar la clave en la seccidn Device Management
en la pagina web de EasyConnect a través del navegador web.

Hetwark1% CPLE 1% Nemord%

SNE Man agem el

Cogy Paramatan: Capy To
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9. Acceder Operacidn y control > Vista Principal. para visualizar el video en directo del dispositivo afiadido.

L E‘Silr'-rl- C CEMTER
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Configuracion para envio de emails en X-Security

Estos son los apartados importantes a la hora de configurar el envio de correos electrénicos:

1- En el apartado de deteccidon de movimiento podrds configurar la grabacion de capturas:

CAMERA Deteccién Movimientol Pérdida de Video | Masking Camara _

RED

Activar 1 -
EVENT

DETECTAR Periodo

> ANORMALIDAD anti-ruido 5 Segundo (3-600)
SYSTEM

Canal de grabacion ITI 213 4

retardo 10 Segundo (10-300)

[] PTZ Activacion Configuracio

[ Tour E 2(]13| 4
I Captura E 2 3]l 4 I
|:| Mostrar mensaje |:| Enviar corren electronico Subir alarma D Zumbador |:| Mensaje
l Copiar | | Guardar | | Refresh | | Default |

2- En el apartado de email tendrd que estar marcada la casilla de adjunto:

> TCPAP L Activar
> CONNECTION Servidor SMTP smtp.gmail.com
> WIFI Puerto 465
» 3G [ Anénimo
> PPPoE Nombre Usuario
> DDNS Contrasefia
» FILTRO DE IP e
> FTP Encriptar |SSL V|
> UPnP sujeto HCVR ALERT
> SNMP Receptor '
S MULTICAST pruesta@visiotech.es =
» REGISTRAR
» CENTRO ALARMAS
Intervalo 120 Segundo (0~3600)

> HTTPS

EVENT [ salud activa 60 Minuto (30~1440)

STORAGE

SYSTEM l Guardar | | Refresh ‘ | Default

16 www.jmsystems.es/FAQS
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3- También tendra que estar habilitada la grabacién de las capturas en el apartado de grabar:

Grabar

Stream principal AN 1 2 3 4

Calendario o (@ (w (o (@
» CALENDARIO KManual o 00
> GESTION HDD Parar O O000
SRAsACCH Extra Stream
SYSTEM Calendario o OO0
Manual O O00O0
Parar " (e e e
Snap
Abigrto SENONSNSNS!
Parar O O@®e
Guardar Refresh

Crear vistas en Smart-PSS

Para crear nuevas vistas en el Smart-PSS, y agregar canales de distintos grabadores para poder abrirlas

rapidamente, hay hacer lo siguiente:

1- En el LiveView se abren las cdmaras que queramos y se pulsa el siguiente icono:
Lo 16 [25- £36l f64: | /- |oOriginal [v] EZ >

Al clickar en el icono se guardara la vista, permitiéndonos escoger un nombre.

2- Para abrir lo que acabamos de guardar, dentro de Liveview, seleccionamos el apartado de View y se

escoge el nombre de la vista elegido:

] . -
I. configuracion

Ii prueba
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Visualizacion al inicio en Smart-PSS

Para que Smart-PSS arranque con una serie de cdmaras abiertas, tenemos que hacer lo siguiente:

1. Marcar la siguiente opcidn:

SmartPSS

Professional Surveillance System

GEMNERAL

Set SmartPSs basic parameters such as log saved time, instant playback time, network cz

H Fie

/N Alarm Prompt Log Saved Time 30Days ¥  (Activated after restart]
Instant Playback Time 5Min w

E Version

I Resume LiveView State I

Auto login SmartP55

[ Auto login Windows

User Name | |

Password | |

Language English (Activated after restart)
7 seime Comenon)
Time Format ¥  [Activated after restart)

2. Cuando queramos cerrar el programa, hacerlo con las camaras que queremos acceder rapidamente,

abiertas. De esta forma, el programa se abrird con las mismas camaras que teniamos cuando lo hemos

cerrado.

’ systems
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